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De permettre 'acces a votre domicile.
Si vous ne pouvez pas vous déplacer pour ouvrir la
porte a PAF/AMS, il faut prévoir :
- une boite a clé,
- un systeme d’ouverture a distance ou tout autre
systéme équivalent.

De facon exceptionnelle, il vous est possible de
fournir au Service les clés de votre domicile sous ces
conditions :

V1clé par jour de prestation.

(aide 7 jours sur 7 = 7 clés).

\ Sous votre responsabilité (frais de
remplacement d’une clé perdue a votre charge).
\ Clés gardées au Service.

\ Frais/ temps de déplacement de PAF/AMS.
pour venir la chercher a votre charge.
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De payer les factures des prestations,
des AF/AMS et des stagiaires AF lorsqu’elles
prestent seules a votre domicile.
La facturation est mensuelle.
Une domiciliation est possible.
De prévenir votre assistante sociale si I'aide apportée
n’est plus adaptée, si elle doit étre revue ou si vous avez
une remarque a faire sur notre personnel.
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9. Nos obligations

En tant qu’aide familiale et

aide-ménagére sociale, nous

avons des obligations envers
le Service.

Si nous ne disposons pas du matériel ou si nous devons utiliser du
matériel défectueux :
* Nous vous le signalons.
* Nous n’effectuons pas la tache mais en réalisons une autre.
* Nous vous proposons d’acheter le matériel adéquat lors des courses.
* Nous informons I'assistant(e) social(e) qui suspend I'aide si le matériel
est toujours absent apres le délai prévu (15 jours).
Si vous nous demandez de réaliser des tiches non autorisées :
* Nous vous informons et nous prévenons ’assistant(e) social(e).
* Nous n’effectuons pas la tache mais nous en réalisons une autre qui est
autorisée.
Si les taches définies avec ’assistant(e) social(e) lors de sa visite
(plan d’aide) ne sont pas respectées :
* Nous vous informons et prévenons l’assistant(e) social(e) qui reprendra
contact avec vous. Nous réalisons uniquement la tache prévue dans le

plan d’aide.




Si les recommandations prévues dans le livret ne sont pas respectées
(voir point 7 les recommandations du Service) :

* Nous vous le signalons et prévenons ’assistant(e) social(e) qui reprendra
contact avec vous.
* Ensemble, nous pouvons réfléchir a des solutions d’amélioration et les
mettre en pratique.
Si les demandes prévues dans le livret ne sont pas respectées (voir
point 8 les demandes du Service) :
* Nous vous le signalons et prévenons ’assistant(e) social(e) qui reprendra
contact avec vous.
* Nous pouvons quitter votre domicile si I’assistant(e) social(e) 'autorise.
* L’assistant(e) social(e) peut :
- 2 tout moment et obligatoirement une fois par an, venir a votre
domicile et réévaluer le plan d’aide.
- arréter ou suspendre Iaide si les conditions ne sont plus remplies.
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Le Service Familial, Madi, Tom, Mindi et Tim vous
remercient de ’attention et du respect que vous

accorderez a ce livret.
Nous restons a votre disposition :

Tél: 071 47 58 78
Du lundi au vendredi de 08:00 2 12:30 / 13:00 a 16:30
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